
English Español Français

AREA/TASK ASSIGNMENTS
Multi-Faith Room & Restroom

No Cleaning SOW Outcome GCF - FC

1 Empty waste containers; replace liners No waste from the previous day; less than 80% full 1 x Day

2 Police drive lanes, curbs, islands, waste containers and walkways Minimal trash and debris 1 x Day

3 Wash waste containers No spots, stains, or offensive odors 2 x Month

4 Pick up visible trash & debris No visible trash or debris upon completion of task 1 x Day

No Cleaning SOW Outcome GCF - FC

1 Wipe clean door handles and touch points on door frame No debris, spots, or stains; sanitized 1 x Shift

2 Empty waste containers; replace liners No waste from the previous day; less than 80% full 1 x Shift

3 Police cleanliness around entrance(s) to curb Minimal trash and debris 1 x Shift

4 Blow or sweep exterior of entrance(s) No accumulated dirt, debris, or standing liquids, No stains or residue 1 x Shift

5 Dust door frames and window mullions within reach; remove cobwebs No dust accumulation or cobwebs 1 x Day

6 Wash waste containers No spots, stains, or offensive odors 2 x Month

No Cleaning SOW Outcome GCF - FC

1 Empty waste containers; replace liners No waste from the previous day; less than 80% full 1 x Shift

2 Spot clean interior/exterior door glass No smudges or fingerprints 1 x Shift

3 Vacuum and spot clean carpet and mats - Adjust frequencies and methods during inclement weather 
events No spots or debris, Floor is reasonably free of ice-melt, salt, dirt and water 1 x Shift

4 Dust and wet mop hard floor surfaces - Adjust frequencies and methods during inclement weather 
events Floor is clean; no debris, Floor is reasonably free of ice-melt, salt, dirt and water 1 x Shift

5 Wipe clean and sanitize drinking fountain(s) No debris, spots, or stains; sanitized 1 x Shift

6 Mechanical scrub hard floor surfaces or wet mop if space confinement No spots, stains, or residue 1 x Day

7 Neatly arrange furniture Furniture is arranged neatly 1 x Shift

8 Sanitize turnstiles No stains, spots, or spills; sanitized 1 x Shift

9 Spot clean walls (to a height of 6 feet) Substantially free of marks, spots and stains 1 x Day

10 Vacuum or wipe furniture (chairs; general seating) No visible spots, stains, or dust; arranged neatly 1 x Day

11 Dust desks, chair legs, tables, and ledges No dust accumulation 1 x Day

12 Wash waste containers No spots, stains, or offensive odors 1 x Week

13 Wipe clean door handles, turnstiles and touch points on door frame No debris, spots, or stains; sanitized 1 x Shift

No Cleaning SOW Outcome GCF - FC

1 Empty waste containers; replace liners No waste from the previous day; less than 80% full 1 x Shift

2 Wipe clean tables and chairs; arrange furniture No visible spots, stains, or dust; arranged neatly 1 x Shift

3 Empty and damp-wipe ashtrays No waste from the previous day; less than 80% full 1 x Shift

4 Pick up trash and debris Minimal debris (including cigarette butts) 1 x Shift

5 Sweep or blow ground No accumulated dirt, debris, or standing liquids 1 x Shift

6 Wipe clean door handles, turnstiles and touch points on door frame No debris, spots, or stains; sanitized 1 x Shift

7 Wash waste containers No spots, stains, or offensive odors 1 x Week

No Cleaning SOW Outcome GCF - FC

1 Empty waste containers; replace liners No waste from the previous day; less than 80% full 1 x Day

2 Pick up debris around dock doors/pad/wells, and fence line Minimal trash and debris; no cobwebs 1 x Day

3 Coordinate with Amazon Ops and site WHS to clean wells without trailers present

Coordinate with yard management team to clean and sweep inbound (IB) dock doors without a 
trailer present.  Ensure that trailers are not present in the vicinity at the time of this work. 
Janitorial staff performing the work shall be accompanied by the onsite WHS specialist or 
someone from the site leadership team.

1 x Month

4 Yellow RFID seals from trailers removed and collected in designated container Collect in E-Waste container in the yard 1 x Day

5 Clean around compactors and Dumpsters Minimal trash and debris; no accumulated residue 1 x Day

6 Guard Station: clean restrooms, empty/clean waste containers, remove cobwebs As described in Section 10. Restrooms; no waste from previous day; less than 80% full; no 
cobwebs 1 x Day

7 Wash waste containers No spots, stains, or offensive odors 2 x Month

8 Clean spills upon request, with authorized equipment only Spills cleaned as directed; rapid response when notified As needed

No Cleaning SOW Outcome GCF - FC

1 Empty waste containers; replace liners No waste from the previous day; less than 80% full 1 x Shift

2 Wipe clean and sanitize drinking fountain(s) No debris, spots, or stains; sanitized 1 x Shift

3 Wash waste containers No spots, stains, or offensive odors 1 x Week

5 Wipe yellow railing No accumulated dust, spots or residue 1 x Week

6 Wipe clean water cooler(s); restock cups; empty catch trays and empty trash can Cups stocked; no dust, spots, or residue; catch tray(s) less than 80% full 2 x Shift

7 Report any observed mechanical problems (e.g., burned out light bulbs) Procurement or Maintenance notified of mechanical observations As needed

8 Dust mop floor No debris or dust 1 x Day

9 Mechanical scrub floor No spots, stains, or residue 1 x Day

10 Dusting (under 6 feet) No accumulated dust to a height of 6 feet, Handrails have no visible dust, spills, spots, or 
stains 1 x Day

11 Spot Cleaning Walls Walls are substantially free of marks and spills 1 x Day

12 Wipe down hand sanitizers dispensers and replace batteries Stocked; appear clean; functional As needed

No Cleaning SOW Outcome GCF - FC

1 Empty waste containers; replace liners No waste from the previous day; less than 80% full 1 x Day

2 Wipe clean tables (if accessible and clear of work) No visible spots, stains, or dust 1 x Day

3 Spot clean glass in windows, doors, and partitions No visible dust, smudges, or cobwebs 1 x Day

4 Wipe clean and sanitize drinking fountain(s) and water cooler No debris, spots, or stains; sanitized 1 x Day

5 Vacuum, spot clean carpet/mats, sweep floors and wet mop where applicable No spots, debris, stains, or residue 1 x Day

6 Spot clean walls Substantially free of marks and spills 1 x Day

7 Neatly arrange furniture Furniture arranged neatly 1 x Day

8 Dust blinds No visible dust 1 X Week

9 Wash waste containers No spots, stains, or offensive odors 1 X Week

10 Dust desks, chair legs, tables, ledges, cubicles, file cabinets, copier, bookcases, and shelves No visible dust 1 X Week

11 Vacuum or wipe furniture (chairs; general seating) No debris or spots Monthly

No Cleaning SOW Outcome GCF - FC

1 Empty waste containers; replace liners No waste from the previous day; less than 80% full 1 x Shift

2 Restock supplies (napkins, condiments, etc.) Filled after breaks; at least 20% full at all times 1 x Shift

3 Clean and sanitize exterior and interior of microwave oven(s) No debris, spots, spills, or stains 1 x Shift

4 Clean and sanitize exterior and interior of refrigerator(s) No debris, spots, spills, or residue 1 x Shift

5 Dispose of items in employee use refrigerators, post cleaning schedule on fridge doors Task completed in coordination with HR and per site's disposal policy Weekly

6 Wet mop floor No spots, stains, or residue 1 x Shift

7 Clean countertops, sinks, and cabinet/drawer faces with germicidal agent Countertop(s) free of debris, spots, spills, and stains; disinfected 1 x Shift

8 Wipe clean vending machines and coffee machines No visible spots or stains 1 x Shift

9 Wash waste containers No spots, stains, or offensive odors 1 x Week

No Cleaning SOW Outcome GCF - FC

1 Empty waste containers; replace liners No waste from the previous day; less than 80% full 1 x Shift

2 Wipe clean desktops/tables (if cleared), chairs and touch-points No dust, spots or residue 1 x Day

3 Spot clean glass in windows, doors, and partitions No spots 1 x Day

4 Wipe clean water cooler(s); restock cups; empty catch trays Cups stocked; no dust, spots, or residue; no catch water from previous day 1 x Day

5 Wet mop floor No spots, stains, or residue 1 x Day

6 Spot clean walls Walls substantially free of marks and spills 1 x Day

7 Neatly arrange furniture Furniture arranged neatly 1 x Day

8 Wash waste containers No spots, stains, or offensive odors 1 x Week

9 Vacuum or wipe furniture (chairs; general seating) No spots or debris 1 x Week

10 Dusting: furniture, ledges, cubicle partition tops, file cabinets, copier, bookcases, blinds, shelves and 
wall décor No visible dust 1 x Week

11 Vacuum and spot clean carpet and mats No spots or debris 1 x Week

12 Wipe clean and sanitize drinking fountain(s) No debris, spots, or stains; sanitized 1 x Shift

No Cleaning SOW Outcome GCF - FC

1 Clean and sanitize waste receptacles No spots, stains, or offensive odors 1 x Shift

2 Wipe clean and sanitize doors, fixtures, walls (including toilets, urinals, sinks, and dispensers) Sanitized; no spots, stains, or debris 4x Day

3 Polish glass, mirrors and bright work No spots, stains, or residue 1 x Shift

4 Restock sanitizer wipes and dispensers Ensure dispensers are functional and full 4x Day

5 Wipe clean water fountains No debris, spots, or stains; sanitized 4x Day

6 Wet mop floor with germicidal disinfectant Sanitized; free of dirt, debris, spots, and grime 1 x Shift

7 Detail floor cleaning (including corners, around toilets, urinals and partition walls) Sanitized; free of dirt, debris, spots, and grime 1 x Shift

8 Kaivac (or equivalent mechanical scrubbers) clean partitions, tile walls, doors, and floors. See Notes Sanitized; free of dirt, debris, spots, and grime Monthly

9 Dusting (including tops of partition and return vents) No visible dust or residue 1 x Week

10 Empty waste containers; replace liners No waste from the previous day; less than 80% full 2 x Shift

11 Refill dispensers (including soap, tissue, towels, and feminine hygiene) Dispensers sufficiently stocked to last until next service interval 2 x Shift

12 Replace batteries; report damage to Maintenance Dispensers are functional As needed

13 Police Clenliness Spills cleaned; minimal debris; countertops are clean; trash less than 80% full 2 x Shift

14 Clean and refresh grout (in coordination with Amazon leadership) No stains or residue following cleaning 2 x Year

15 Post and revise cleaning schedules at Restroom entrance and Janitorial Checklists 1 x Day

16 Report any plumbing irregularities Reported to Maintenance as soon as possible As needed

17 Graffiti: Report to Loss Prevention; remove (report to Maintenance if unable) No graffiti, and/or escalated to LP/Maintenance As needed

18 Report low janitorial consumable keep stock levels No outages As needed

19 Respond to Andon lights for bathrooms needing service Reasonable response and cleaning times As needed

No Cleaning SOW Outcome GCF - FC

1 Arrange furniture Furniture arranged neatly and per policy 3 x Shift

2 Restock dining table supplies (napkins, condiments, etc.) Tables restocked per policy following each break 3 x Shift

3 Police cleanliness Spills cleaned; minimal debris; tables/counters clean; trash less than 80% full 3 x Shift

4 Empty waste containers; replace liners No waste from the previous day; less than 80% full 3 x Shift

5 Dust and wet mop hard floor surfaces Floor is clean; no debris 1 X Shift

6 Damp wipe outside of ice machine No spots or residue 1 X Shift

7 Wipe clean tables/chairs and touchpoints on microwave ovens, refrigerators, vending machines, 
water coolers, dispensers and fixtures No spots or residue; no trash 4 x Day

8 Clean and sanitize exterior and interior of microwave oven(s) No debris, spots, spills, or stains 1 x Shift

9 Wipe clean vending machines and coffee pots No spots or residue 1 x Shift

10 Wipe clean countertops, sinks, and cabinet/drawer faces with germicidal agent Sanitized; no spots, stains, or debris 1 x Shift

11 Spot clean interior/exterior door glass at entries No spots 1 x Shift

12 Spot clean walls and window sills No spots, visible dust or cobwebs 1 x Shift

13 Clean and sanitize gaming equipment and computer kiosk Sanitized; no spots, stains, or debris 1 x Shift

14 Restock utensils Filled after breaks; at least 20% full at all times 1 x Shift

15 Wash waste containers No spots, stains, or offensive odors 1 x Week

16 Dispose of items in employee use refrigerators, post cleaning schedule on fridge doors Task completed in coordination with HR and per site's disposal policy Weekly

17 Dusting (including blinds; tops of: microwave cubbies, refrigerators, storage cabinets) No visible dust 1 x Week

18 Strip and wax, or polish floor (in coordination with Amazon leadership) Flooring treated to industry standard 2 x Year

19 Room setup for meetings and special events Set up and returned to original conditions as directed As requested

20 Vacuum and spot clean carpet and mats No spots or debris 1 x Day

21 Wipe clean condiment and utensil dispensers No dust, spots, or residue 1 x Day

22 Clean and sanitize exterior and interior of refrigerator No debris, spots, spills, or residue 1 x Day

No Cleaning SOW Outcome GCF - FC

1 Empty waste containers; replace liners No waste from the previous day; less than 80% full 1 x Shift

2 Dust lockers No visible dust 1 x Week

3 Clean and sanitize waste receptacles No spots, stains, or offensive odors 1 x Week

4 Police cleanliness As needed

5 As needed report & attempt to remove graffiti (ongoing) As needed

6 Wipe Clean Touchpoints No spots or residue; no trash 1 x Day

No Cleaning SOW Outcome GCF - FC

1 Wet mop steps and landings; vacuum if carpeted No dirt, debris, spots or residue 2 x Week

2 Wipe clean handrails, yellow guard rails, and hand sanitizer dispensers Sanitized; no visible dust, dirt, or residue; sanitizers stocked (batteries replaced, as needed) 1 x Day

3 Dust accessable walls and base buildings fixtures No visible dust or debris 2 x Week

4 Sweep and clean under stairways No visible dust or debris 2 x Week

No Cleaning SOW Outcome GCF - FC

1 Empty non bio-waste containers; replace liners No waste from the previous day; less than 80% full 1 x Shift

2 Clean and sanitize waste receptacles No spots, stains, or offensive odors 1 x Shift

3 Clean, sanitize and polish all fixtures including, toilet bowls and seats (both sides), urinals, sinks, and 
all dispensers Sanitized; free of dirt, debris, spots, and grime 1 x Shift

4 Wipe clean touch points on chairs, water cooler, doors and customer service window/desk No spots or residue; no trash 1 x Shift

5 Wipe clean glass, mirrors, and bright work Sanitized; free of dirt, debris, spots, and grime 1 x Shift

6 Wipe clean equipment Sanitized; free of dirt, debris, spots, and grime 1 x Shift

7 Dusting (under 6 feet) No visible dust 1 x Shift

8 Wipe clean partitions Sanitized; free of dirt, debris, spots, and grime 1 x Week

9 Wet mop floor (with approved cleaner) Sanitized; free of dirt, debris, spots, and grime 1 x Week

10 Detail floor cleaning (including corners, around toilets, urinals and partition walls) Sanitized; free of dirt, debris, spots, and grime As needed

11 Police cleanliness Monitor conditions; respond to requests As needed

12 Clean spills containing bloodborne pathogens (applicable throughout facility) Cleaned to original appearance as required and per policy As needed

No Cleaning SOW Outcome GCF - FC

1 Empty waste containers; replace liners No waste from the previous day; less than 80% full 1 x Shift

2 Police cleanliness Monitor conditions; respond to requests 1 x Shift

3 Restock dining table supplies (napkins, condiments, etc.) Tables restocked per policy following each break 1 x Shift

4 Wipe clean touch points on door, microwave, refrigerator, fixtures, table and chairs No spots or residue; no trash 1 x Shift

5 Wipe clean vending machines and coffee pots No spots, stains, or residue 1 x Shift

6 Wet mop floor No spots, stains, or residue 1 x Day

7 Spot clean interior/exterior door glass at entries No spots 1 x Day

8 Spot clean walls, window sills/mullions, and horizontal surfaces No dirt, dust, spots, or cobwebs 1 x Day

9 Wash waste containers No spots, stains, or offensive odors 1 x Week

10 Vacuum and spot clean carpet and mats No spots or debris 1 x Week

No Cleaning SOW Outcome GCF - FC

1 Maintain clean and orderly appearance in closet Orderly appearance, chemicals properly stored 1 x Day

2 Clean sink(s) Clean appearance and proper drainage 1 x Day

3 Post and revise cleaning schedules 1 x Day

4 Ensure cleaning utensils are properly hung to dry Orderly appearance, utensils properly stored As needed

5 Ensure cleaning chemicals are properly stored Orderly appearance, chemicals properly stored As needed

No Cleaning SOW Outcome GCF - FC

1 Empty waste containers; replace liners No waste from the previous day; less than 80% full 1 x Shift

2 Wipe clean and sanitize drinking fountain(s) No debris, spots, or stains; sanitized 1 x Shift

3 Dust mop floor and Wet Mop mats next to workstations No debris or dust 1 x Shift

4 Wipe clean water cooler(s); restock cups; empty catch trays Cups stocked; no dust, spots, or residue; catch tray(s) less than 80% full 2 x Shift

5 Mechanical scrub floor (in coordination with Amazon leadership) No spots, stains, or residue 1 x Week

6 Dust and wipe clean yellow railing No visible dust, spots, dirt, or residue 1 x Week

7 Wash durable waste containers No spots, stains, or offensive odors As needed

8 Sweep and clean under approved conveyors/racking (in coordination with Amazon RME, Ops and 
WHS. Risk assessment to be conducted by WHS) No visible dust, dirt, residue, or spills As needed

9 Report any noticeable mechanical problems or burned out lights (ongoing) Ongoing

10 Clean floor spills: water, product, etc. Wipe or mop spill; respond quickly when notified; follow all safety requirements As needed

11 Dust and keep the building columns and supports clean up to 6' high Minimal dust or residue accumulation Quarterly

12 Collect and empty yellow wood bins; dispose contents into wood recycling bin(s) 1 x Shift

No Cleaning SOW Outcome GCF - FC

1 Wipe clean tables/chairs and touchpoints on microwave ovens, refrigerators, water coolers and 
fixtures Sanitized; no spots, stains, or debris 2 X Day

2 Spot clean interior/exterior door glass at entries No spots 2 X Day

3 Restock paper towels and soap dispensers Filled after breaks; at least 20% full at all times 2 X Day

4 Empty waste containers; replace liners No waste from the previous day; less than 80% full 2 x Day

5 Wash waste containers No spots, stains, or offensive odors 1 x Week

6 Refrigerators: Dispose of food/beverage items in refrigerators (other than pumped milk and nursing 
equipment), clean and sanitize interior racking and shelves Task completed in coordination with HR and per site's disposal policy 1 x Week

7 Dusting (including blinds; tops of: refrigerators, storage cabinets) No visible dust 1 x Week

8 Vacuum and spot clean carpet and mats No spots or debris 1 x Week

No Cleaning SOW Outcome GCF - FC

1 Clean and sanitize waste receptacles No spots, stains, or offensive odors 2 x Day

2 Wipe clean and sanitize fixtures and touch-points (including toilets, urinals, sinks, and dispensers) Sanitized; no spots, stains, or debris 2 x Day

3 Polish glass, mirrors and bright work No spots, stains, or residue 2 x Day

4 Wet mop floor with germicidal disinfectant Sanitized; free of dirt, debris, spots, and grime 2 x Day

5 Detail floor cleaning (including corners, around toilets, urinals and partition walls) Sanitized; free of dirt, debris, spots, and grime 2 x Day

6 Clean partitions, walls and doors Sanitized; free of dirt, debris, spots, and grime 1 x Day

7 Dusting (including tops of partition and return vents) No visible dust or residue 1 x Week

8 Empty waste containers; replace liners No waste from the previous day; less than 80% full 4 x Day

9 Refill dispensers (including soap, tissue, towels, and feminine hygiene) Dispensers sufficiently stocked to last until next service interval 4 x Day

10 Replace batteries; report damage to Maintenance Dispensers are functional As needed

11 Police cleaning Spills cleaned; minimal debris; countertops are clean; trash less than 80% full 4 x Day

12 Clean and refresh grout (in coordination with Amazon leadership) No stains or residue following cleaning 2 x Year

13 Report any plumbing irregularities Reported to Maintenance as soon as possible As needed

14 Graffiti: Report to Loss Prevention; remove (report to Maintenance if unable) No graffiti, and/or escalated to LP/Maintenance As needed

15 Report low janitorial consumable keep stock levels No outages As needed

16 Respond to Andon lights for bathrooms needing service Reasonable response and cleaning times As needed

No Cleaning SOW Outcome GCF - FC

1 Clean all water/liquid spills on floors Spills are properly prioritized and engaged using standard safety protocol As needed

2 Respond to product spills and bio hazard clean ups Spills are properly prioritized and engaged using standard safety protocol As needed

No Cleaning SOW Outcome GCF - FC

1 Empty waste containers; replace liners No waste from the previous day; less than 80% full 2x Shift

2 Dust mop floor No debris or dust 1 x Shift

No Cleaning SOW Outcome GCF - FC

1 Wipe clean desktops/tables (if cleared), chairs and touch-points No dust, spots or residue 1 x Day

2 Empty waste containers; replace liners No waste from the previous day; less than 80% full 1 x Day

3 Dusting: furniture, ledges, cubicle partition tops, file cabinets, copier, bookcases, blinds, shelves and 
wall décor No visible dust 1 x Week

4 Wet mop floor No spots, stains, or residue 1 x Week

5 Neatly arrange furniture Furniture arranged neatly 1 x Day

6 Wash waste containers No spots, stains, or offensive odors 1 x Week

No Cleaning SOW Outcome GCF - FC

1 Wet mop or I-Mop floor No spots, stains, or residue 1 x Week

2 Empty waste containers; replace liners No waste from the previous day; less than 80% full 1 x Day

No Cleaning SOW Outcome GCF - FC

1 Clean Elevators No visible dust 1 x Day



English Español Français

No SOW de Limpieza Resultado GCF - FC

1 Vaciar contenedores de basura; reemplazar bolsas de basura Ningún residuo del día anterior; menos del 80% lleno 1 x Día

2 Carriles de circulación de la policía, bordillos, islas, contenedores de basura y pasarelas Mínima cantidad de basura y escombros 1 x Día

3 Lavar contenedores de basura Sin manchas, ni olores desagradables 2 x Mes

4 Recoger basura y escombros visibles Sin basura ni escombros visibles al completar la tarea 1 x Día

No SOW de Limpieza Resultado GCF - FC

1 Limpiar con un paño las manijas de las puertas y puntos de contacto en el marco de la puerta Sin residuos o manchas; desinfectados 1 x Turno

2 Vaciar contenedores de basura; reemplazar bolsas de basura Ningún residuo del día anterior; menos del 80% lleno 1 x Turno

3 Limpieza policial alrededor de la(s) entrada(s) a la acera Mínima cantidad de basura y escombros 1 x Turno

4 Soplar o barrer el exterior de la(s) entrada(s) Sin suciedad acumulada, escombros, o líquidos estancados, Sin manchas o residuos 1 x Turno

5 Limpiar el polvo de los marcos de las puertas y los parteluces de las ventanas que estén a su 
alcance; eliminar las telarañas Sin acumulación de polvo o telarañas 1 x Día

6 Lavar contenedores de basura (hidrolavar, si procede) Ver Notas Sin manchas, ni olores desagradables 2 x Mes

No SOW de Limpieza Resultado GCF - FC

1 Vaciar contenedores de basura; reemplazar bolsas de basura Ningún residuo del día anterior; menos del 80% lleno 1 x Turno

2 Limpiar manchas del interior/exterior de la puerta de vidrio Sin manchas o huellas dactilares 1 x Turno

3 Aspirar y limpiar manchas de alfombras y tapetes - Ajustar frecuencias y métodos durante las 
inclemencias del tiempo Sin manchas ni escombros, el piso está razonablemente libre de deshielo, sal, suciedad y agua 1 x Turno

4 Limpiar el polvo y fregar en mojado los pisos - Ajustar frecuencias y métodos durante las 
inclemencias del tiempo El piso está limpio; sin escombros, El piso está razonablemente libre de deshielo, sal, suciedad y agua 1 x Turno

5 Limpiar con un paño y desinfectar bebederos Sin residuos ni manchas; desifectados 1 x Turno

6 Fregar mecánicamente los pisos o pasar una fregona húmeda si el espacio es reducido Sin manchas o residuos 1 x Día

7 Acomodar muebles Los muebes están acomodados ordenadamente 1 x Turno

8 Desinfectar torniquetes Sin manchas o derrames; desinfectados 1 x Turno

9 Limpiar manchas de paredes (hasta una altura de 6 pies) Sustancialmente libre de marcas y manchas 1 x Día

10 Aspirar o limpiar con un paño los muebles (sillas; asientos en general) Sin manchas o polvo visibles; acomodados ordenadamente 1 x Día

11 Limpiar el polvo de escritorios, patas de sillas, mesas y cornisas Sin acumulación de polvo 1 x Día

12 Lavar contenedores de basura Sin manchas, ni olores desagradables 1 x Semana

13 Limpiar con un paño las manijas de las puertas, los torniquetes y puntos de contacto en el marco de 
la puerta Sin residuos ni manchas; desifectados 1 x Turno

No SOW de Limpieza Resultado GCF - FC

1 Vaciar contenedores de basura; reemplazar bolsas de basura Ningún residuo del día anterior; menos del 80% lleno 1 x Turno

2 Limpiar con un paño mesas y sillas; acomodar muebles Sin manchas o polvo visibles; acomodados ordenadamente 1 x Turno

3 Vaciar y limpiar con un paño húmedo los ceniceros Ningún residuo del día anterior; menos del 80% lleno 1 x Turno

4 Recoger basura y escombros Residuos mínimos (incluidas las colillas) 1 x Turno

5 Barrer o soplar el suelo Sin suciedad acumulada, escombros, o líquidos estancados 1 x Turno

6 Limpiar con un paño las manijas de las puertas, los torniquetes y puntos de contacto en el marco de 
la puerta Sin residuos ni manchas; desifectados 1 x Turno

7 Lavar contenedores de basura Sin manchas, ni olores desagradables 1 x Semana

No SOW de Limpieza Resultado GCF - FC

1 Vaciar contenedores de basura; reemplazar bolsas de basura Ningún residuo del día anterior; menos del 80% lleno 1 x Día

2 Recoger residuos alrededor de las puertas/soportes/huecos de las plataformas, y la línea de la valla Mínima cantidad de basura y escombros; sin telarañas 1 x Día

3 Coordinar con Amazon Ops y WHS del sitio para limpiar los huecos sin la presencia de tráilers

Coordinar con el equipo de gestión del patio para limpiar y barrer puertas de plataformas de llegada 
(IB) sin la presencia de tráilers. Asegurar que no haya tráilers en las inmediaciones en el momento de 
realizar este trabajo. El personal de limpieza que realice este trabajo deberá estar acompañado por el 
especialista en WHS del sitio o alguien del equipo de dirección del sitio.

1 x Mes

4 Quitar los sellos RFID amarillos de los tráilers y recogerlos en el contenedor designado Recoger en el contenedor E-Waste en el patio 1 x Día

5 Limpiar alrededor de compactadores y contenedores de basura Mínima cantidad de basura y residuos; sin residuos acumulados 1 x Día

6 Puesto de Vigilancia: limpiar baños, vaciar/limpiar contenedores de basura, quitar telarañas Como se describe en la Sección 10. Baños; ningún residuo del día anterior; menos del 80% lleno; sin 
telarañas 1 x Día

7 Lavar contenedores de basura (hidrolavar, si procede) Ver Notas Sin manchas, ni olores desagradables 2 x Mes

8 Limpiar los derrames a petición; sólo con el equipo autorizado Derrames limpiados según las indicaciones; respuesta rápida cuando se notifique Según Sea 
Necesario

No SOW de Limpieza Resultado GCF - FC

1 Vaciar contenedores de basura; reemplazar bolsas de basura Ningún residuo del día anterior; menos del 80% lleno 1 x Turno

2 Limpiar con un paño y desinfectar bebederos Sin residuos ni manchas; desifectados 1 x Turno

3 Lavar contenedores de basura Sin manchas, ni olores desagradables 1 x Semana

5 Limpiar con un paño el barandal amarillo Sin polvo acumulado, manchas o residuos 1 x Semana

6 Limpiar con un paño los enfriadores de agua; reponer vasos; vaciar las bandejas de recogida y el 
bote de basura Vasos abastecidos; sin polvo, manchas, o residuos; bandeja(s) de recogida menos del 80% llenas 2 x Turno

7 Reportar cualquier problema mecánico observado (e.g., bombillas fundidas) Adquisición o Mantenimiento notificado de observaciones mecánicas Según Sea 
Necesario

8 Limpiar el polvo del piso con una fregona Sin residuos o polvo 1 x Día

9 Fregar mecánicamente el piso Sin manchas o residuos 1 x Día

10 Limpieza de polvo baja (menos de 6 pies) Sin polvo acumulado a una altura de 6 pies, los barandales no tienen polvo visible, derrames o 
manchas 1 x Día

11 Limpiar las manchas de las paredes Las paredes sustancialmente libres de marcas y derrames 1 x Día

12 Limpiar con un paño los dispensadores de desinfectante de manos y reemplazar las baterías Abastecidos; se ven limpios; funcionales Según Sea 
Necesario

No SOW de Limpieza Resultado GCF - FC

1 Vaciar contenedores de basura; reemplazar bolsas de basura Ningún residuo del día anterior; menos del 80% lleno 1 x Día

2 Limpiar con un paño las mesas (si son accesibles y están libres de trabajo) Sin manchas ni polvo visibles 1 x Día

3 Limpiar manchas de los vidrios de las ventanas, puertas, y divisiones Sin polvo, manchas, ni telarañas visibles 1 x Día

4 Limpiar con un paño y desinfectar bebederos y el enfriador de agua Sin residuos ni manchas; desifectados 1 x Día

5 Aspirar, limpiar manchas de alfombras/tapetes, barrer pisos y pasar la fregona húmeda cuando sea 
necesario Sin manchas, escombros o residuos 1 x Día

6 Limpiar manchas de las paredes Sustancialmente libres de marcas y derrames 1 x Día

7 Acomodar muebles Los muebes están acomodados ordenadamente 1 x Día

8 Limpiar el polvo de las persianas Sin polvo visible 1 x Semana

9 Lavar contenedores de basura Sin manchas, ni olores desagradables 1 x Semana

10 Limpiar el polvo de escritorios, patas de sillas, mesas, cornisas, cubículos, archivadores, 
fotocopiadoras, libreros, y estantes Sin polvo visible 1 x Semana

11 Aspirar o limpiar con un paño los muebles (sillas; asientos en general) Sin residuos o manchas Mensualmente

No SOW de Limpieza Resultado GCF - FC

1 Vaciar contenedores de basura; reemplazar bolsas de basura Ningún residuo del día anterior; menos del 80% lleno 1 x Turno

2 Reponer suministros (servilletas, condimentos, etc.) Llenado después de los descansos; al menos 20% llenos en todo momento 1 x Turno

3 Limpiar y desinfectar exterior e interior de los hornos de microondas Sin residuos, manchas, o derrames 1 x Turno

4 Limpiar y desinfectar exterior e interior de los refrigeradores Sin residuos, manchas, o derrames 1 x Turno

5 Deseche los artículos en los refrigeradores de uso de los empleados, coloque el horario de limpieza 
en las puertas de los refrigeradores Tarea completada en coordinación con RH y según la política de eliminación del centro Semanalmente

6 Fregar en mojado el suelo Sin manchas ni residuos 1 x Turno

7 Limpiar encimeras, fregaderos, y paredes de armarios/cajones con un agente germicida Encimeras libres de residuos, manchas, y derrames; desinfectadas 1 x Turno

8 Limpiar con un paño las máquinas expendedoras y cafeteras Sin manchas visibles 1 x Turno

9 Lavar contenedores de basura Sin manchas, ni olores desagradables 1 x Semana

No SOW de Limpieza Resultado GCF - FC

1 Vaciar contenedores de basura; reemplazar bolsas de basura Ningún residuo del día anterior; menos del 80% lleno 1 x Turno

2 Limpiar con un paño escritorios/mesas (si están despejados), sillas y puntos de contacto Sin polvo, manchas o residuos 1 x Día

3 Limpiar manchas de los vidrios de las ventanas, puertas, y divisiones Sin manchas 1 x Día

4 Limpiar con un paño los enfriadores de agua; reponer vasos; vaciar las bandejas de recogida Vasos abastecidos; sin polvo, manchas, o residuos; sin agua de captura del día anterior 1 x Día

5 Fregar en mojado el suelo Sin manchas ni residuos 1 x Día

6 Limpiar manchas de las paredes Sustancialmente libres de marcas y derrames 1 x Día

7 Acomodar muebles Los muebes están acomodados ordenadamente 1 x Día

8 Lavar contenedores de basura Sin manchas, ni olores desagradables 1 x Semana

9 Aspirar o limpiar con un paño los muebles (sillas; asientos en general) Sin residuos o manchas 1 x Semana

10 Limpiar polvo: muebles, cornisas, parte superior de divisiones de cubículos, archivadores, 
fotocopiadoras, libreros, persianas, estantes y decoración de paredes Sin polvo visible 1 x Semana

11 Aspirar y limpiar manchas de alfombras y tapetes Sin manchas ni residuos 1 x Semana

12 Limpiar con un paño y desinfectar bebederos Sin residuos ni manchas; desifectados 1 x Turno

No SOW de Limpieza Resultado GCF - FC

1 Limpiar y desinfectar contenedores de basura Sin manchas, ni olores desagradables 1 x Turno

2 Limpiar con un paño y desinfectar puertas, instalaciones, paredes (incluidos inodoros, urinarios, 
lavabos y dispensadores) Desinfectados; sin manchas o residuos 4x Día

3 Pulir vidrios, espejos y metalistería Sin manchas o residuos 1 x Shift

4 Reponer toallitas desinfectantes y dispensadores Asegurar que los dispensadores estén en funcionamiento y llenos 4x Día

5 Limpiar con un paño los bebederos Sin residuos o manchas; desinfectados 4x Día

6 Fregar pisos con desifectante germicida Desinfectados; libres de suciedad, manchas, residuos y mugre 1 x Turno

7 Limpieza profunda de pisos (incluidas esquinas, alrededor de inodoros, urinarios y paredes divisorias) Desinfectados; libres de suciedad, manchas, residuos y mugre 1 x Turno

8 Limpiar con Kaivac (o fregadoras mecánicas equivalentes) divisiones, paredes de baldosas, puertas y 
pisos. Ver Notas Desinfectados; libres de suciedad, manchas, residuos y mugre Mensualmente

9 Limpiar el polvo (incluyendo la parte superior de las divisiones y las rejillas de ventilación) Sin polvo visible o residuos 1 x Semana

10 Vaciar contenedores de basura; reemplazar bolsas de basura Ningún residuo del día anterior; menos del 80% lleno 2 x Turno

11 Rellenar dispensadores (incluyendo jabón, pañuelos, toallas, y productos de higiene femenina) Los dispensadores deben estar lo suficientemente abastecidos para durar hasta el siguiente intervalo 
de servicio 2 x Turno

12 Reemplazar baterías; informe de los daños a Mantenimiento Los dispensadores son funcionales Según Sea 
Necesario

13 Limpieza policial Se han limpiado los derrames; los escombros son mínimos; las encimeras están limpias, la basura 
está llena en menos del 80% 2 x Turno

14 Limpiar y renovar la lechada (en coordinación con la dirección de Amazon) Sin manchas o residuos después de la limpieza 2 x Año

15 Colocar y revisar los horarios de limpieza en la entrada de los Baños y las Listas de Control del 
Personal de Limpieza 1 x Día

16 Reportar cualquier irregularidad en la fontanería Reportado a Mantenimiento lo antes posible Según Sea 
Necesario

17 Graffiti: Reportar a Prevención de Pérdidas; remover (informe a Mantenimiento si no puede hacerlo) Sin graffiti, y /o se ha remitido a LP/Mantenimiento Según Sea 
Necesario

18 Reportar el bajo nivel de existencias de consumibles de limpieza Sin cortes Según Sea 
Necesario

19 Responde a las luces Andon para los baños que necesitan servicio Tiempos de respuesta y limpieza razonables Según Sea 
Necesario

No SOW de Limpieza Resultado GCF - FC

1 Acomodar muebles Muebles acomodados ordenadamente y según la política 3 x Turno

2 Reponer los suministros de la mesa (servilletas, condimentos, etc) Las mesas están abastecidas según la política después de cada descanso 3 x Turno

3 Limpieza policial Se han limpiado los derrames; los escombros son mínimos; las encimeras están limpias, la basura 
está llena en menos del 80% 3 x Turno

4 Vaciar contenedores de basura; reemplazar bolsas de basura Ningún residuo del día anterior; menos del 80% lleno 3 x Turno

5 Limpiar el  polvo y fregar en mojado los pisos de superficies duras El piso está limpio; sin escombros 1 X Turno

6 Limpiar con un paño el exterior de la máquina de hielo Sin manchas o residuos 1 X Turno

7 Limpiar con un paño mesas/sillas y puntos de contacto en hornos de microondas, refrigeradores, 
máquinas expendedoras, enfriadores de agua, dispensadores e instalaciones Sin manchas o residuos; sin basura 4 x Día

8 Limpiar y desinfectar exterior e interior de los hornos de microondas Sin residuos, manchas o derrames 1 X Turno

9 Limpiar con un paño las máquinas expendedoras y cafeteras Sin manchas o residuos 1 X Turno

10 Limpiar encimeras, fregaderos, y paredes de armarios/cajones con un agente germicida Desinfectados; sin manchas o residuos 1 X Turno

11 Limpiar manchas de interior/exterior de cristales de las puertas en las entradas Sin manchas 1 X Turno

12 Limpiar manchas de paredes y alféizares de ventanas Sin manchas, polvo o telarañas visibles 1 X Turno

13 Limpiar y desinfectar equipos de juegos y quiosco informático Desinfectados; sin manchas o residuos 1 X Turno

14 Reponer utensilios Llenado después de los descansos; al menos 20% llenos en todo momento 1 X Turno

15 Lavar contenedores de basura Sin manchas, ni olores desagradables 1 x Semana

16 Deseche los artículos en los refrigeradores de uso de los empleados, coloque el horario de limpieza 
en las puertas de los refrigeradores Tarea completada en coordinación con RH y según la política de eliminación del centro Semanalmente

17 Limpieza de polvo (incluyendo persianas; la parte superior de: cubos de microondas, refrigeradores y 
armarios de almacenamiento) Sin polvo visible 1 x Semana

18 Decapar y encerar, o pulir los pisos (en coordinación con la dirección de Amazon) Suelos tratados según los estándares del sector 2 x Año

19 Preparación de salas para reuniones o eventos especiales Se han preparado y se han devuelto a las condiciones originales según las indicaciones Según Solicitado

20 Aspirar y limpiar manchas de alfombras y tapetes Sin manchas ni residuos 1 x Día

21 Limpiar con un paño los dispensadores de condimentos y utensilios Sin polvo, manchas o residuos 1 x Día

22 Limpiar y desinfectar exterior e interior del refrigerador Sin restos, manchas, derrames o residuos 1 x Día

No SOW de Limpieza Resultado GCF - FC

1 Vaciar contenedores de basura; reemplazar bolsas de basura Ningún residuo del día anterior; menos del 80% lleno 1 X Turno

2 Limpiar el polvo de los vestuarios Sin polvo visible 1 x Semana

3 Lavar y desinfectar contenedores de basura Sin manchas, ni olores desagradables 1 x Semana

4 Limpieza policial Según Sea 
Necesario

5 Según sea necesario, reporte & intente remover el graffiti (continuamente) Según Sea 
Necesario

6 Limpiar con un paño puntos de contacto Sin manchas o residuos; sin basura 1 x Día

No SOW de Limpieza Resultado GCF - FC

1 Fregar en mojado escalones y rellanos; aspirar si está alfombrado Sin suciedad, escombros, manchas o residuos 2 x Semana

2 Limpiar con un paño barandales, barandillas amarillas, y dispensores de desinfectante de manos Desinfectado; sin polvo, suciedad o residuos visibles; desinfectantes abastecidos (baterías 
reemplazadas, según sea necesario) 1 x Día

3 Limpiar el polvo de las paredes que estén accesibles e instalaciones de la base del edificio Sin polvo o escombros visibles 2 x Semana

4 Barrer y limpiar bajo las escaleras Sin polvo o escombros visibles 2 x Semana

No SOW de Limpieza Resultado GCF - FC

1 Vaciar contenedores de no biorresiduos; reemplazar las bolsas de basura Ningún residuo del día anterior; menos del 80% lleno 1 X Turno

2 Lavar y desinfectar contenedores de basura Sin manchas, ni olores desagradables 1 X Turno

3 Limpiar, desinfectar y pulir todas las instalaciones incluyendo tazas y asientos de inodoros (ambos 
lados), urinarios, lavabors, y todos los dispensadores Desinfectados; libres de suciedad, residuos, manchas y mugre 1 X Turno

4 Limpiar con un paño los puntos de contacto en sillas, enfriadores de agua, puertas y 
ventanilla/escritorio de atención al cliente Sin manchas o residuos; sin basura 1 X Turno

5 Limpiar con un paño vidrios, espejos y metalistería Desinfectados; libres de suciedad, residuos, manchas y mugre 1 X Turno

6 Limpiar con un paño los equipos Desinfectados; libres de suciedad, residuos, manchas y mugre 1 X Turno

7 Limpieza de polvo (menos de 6 pies) Sin polvo visible 1 X Turno

8 Limpiar con un paño las divisiones Desinfectados; libres de suciedad, residuos, manchas y mugre 1 x Semana

9 Fregar pisos en mojado (con un limpiador aprobado) Desinfectados; libres de suciedad, residuos, manchas y mugre 1 x Semana

10 Limpieza profunda de pisos (incluidas esquinas, alrededor de inodoros, urinarios y paredes divisorias) Desinfectados; libres de suciedad, residuos, manchas y mugre Según Sea 
Necesario

11 Limpieza policial Monitorear condiciones; responder a las solicitudes Según Sea 
Necesario

12 Limpiar derrames que contengan patógenos transmitidos por la sangre (aplicable en toda la 
instalación) Se ha limpiado para que tenga el aspecto original, según se requiera y de acuerdo con la política Según Sea 

Necesario

No SOW de Limpieza Resultado GCF - FC

1 Vaciar contenedores de basura; reemplazar bolsas de basura Ningún residuo del día anterior; menos del 80% lleno 1 x Turno

2 Limpieza policial Monitorear condiciones; responder a las solicitudes 1 x Turno

3 Reponer los suministros de la mesa (servilletas, condimentos, etc) Las mesas están abastecidas según la política después de cada descanso 1 x Turno

4 Limpiar con un paño puntos de contacto en puertas, microondas, refrigeradores, instalaciones, 
mesas y sillas Sin manchas o residuos; sin basura 1 x Turno

5 Limpiar con un paño las máquinas expendedoras y cafeteras Sin manchas o residuos 1 x Turno

6 Fregar el piso en mojado Sin manchas o residuos 1 x Día

7 Limpiar manchas de interior/exterior de cristales de las puertas en las entradas Sin manchas 1 x Día

8 Limpiar manchas de paredes, alféizares/parteluces de ventanas, y superficies horizontales Sin suciedad, polvo, manchas o telarañas 1 x Día

9 Lavar contenedores de basura Sin manchas, ni olores desagradables 1 x Semana

10 Aspirar y limpiar manchas de alfombras y tapetes Sin manchas ni residuos 1 x Semana

No SOW de Limpieza Resultado GCF - FC

1 Mantener un aspecto limpio y ordenado en el armario Aspecto ordenado, químicos correctamente almacenados 1 x Día

2 Limpiar fregaderos Aspecto limpio y drenaje adecuado 1 x Día

3 Colocar y revisar horarios de limpieza 1 x Día

4 Asegurar que los utensilios de limpieza se cuelguen correctamente para que se sequen Aspecto ordenado, utensilios almacenados correctamente Según Sea 
Necesario

5 Asegurar que los químicos de limpieza se almacenan correctamente Aspecto ordenado, químicos almacenados correctamente Según Sea 
Necesario

No SOW de Limpieza Resultado GCF - FC

1 Vaciar contenedores de basura; reemplazar bolsas de basura Ningún residuo del día anterior; menos del 80% lleno 1 x Turno

2 Limpiar con un paño y desinfectar bebederos Sin residuos ni manchas; desifectados 1 x Turno

3 Fregar el polvo y fregar en mojado los tapetes junto a los puestos de trabajo Sin residuos ni polvo 1 x Turno

4 Limpiar con un paño los enfriadores de agua; reponer vasos; vaciar las bandejas de recogida Vasos abastecidos; sin polvo, manchas, o residuos; bandeja(s) de recogida menos del 80% llenas 2 x Turno

5 Fregar mecánicamente el piso (en coordinación con la dirección de Amazon) Sin manchas o residuos 1 x Semana

6 Limpiar el polvo y con un paño el barandal amarillo Sin polvo, manchas, suciedad o residuos visibles 1 x Semana

7 Lavar contenedores de residuos duraderos Sin manchas, ni olores desagradables Según Sea 
Necesario

8 Barrer y limpiar debajo de las bandas transportadoras/estanterías aprobadas (en coordinación con el 
RME de Amazon, Ops y WHS. La evaluación de riesgos será realizada por WHS) Sin polvo, suciedad, residuos o derrames visibles Según Sea 

Necesario

9 Reportar cualquier problema mecánico notable o luces quemadas (continuamente) Continuo

10 Limpiar derrames en pisos; agua, producto, etc. Limpie o friege el derrame; responda rápidamente cuando se le notifique, siga todos los requisitos de 
seguridad

Según Sea 
Necesario

11 Desempolvar y mantener limpias las columnas y los soportes del edificio hasta 6' de altura Mínima acumulación de polvo o residuos Trimestralmente

12 Recoger y vaciar contenedores amarillos de madera; depositar el contenido en los contenedores de 
reciclaje de madera 1 x Turno

No SOW de Limpieza Resultado GCF - FC

1 Limpiar con un paño mesas/sillas y puntos de contacto en hornos de microondas, refrigeradores,  
enfriadores de agua, e instalaciones Desinfectados; sin manchas o residuos 2 X Día

2 Limpiar manchas del interior/exterior de cristales de las puertas en las entradas Sin manchas 2 X Día

3 Reponer toallas de papel y dispensadores de jabón Llenado después de los descansos; al menos 20% llenos en todo momento 2 X Día

4 Vaciar contenedores de basura; reemplazar bolsas de basura Ningún residuo del día anterior; menos del 80% lleno 2 X Día

5 Lavar contenedores de basura Sin manchas, ni olores desagradables 1 x Semana

6 Refrigeradores: Desechar alimentos/bebidas de los refrigeradores (que no sean leche extraída y 
equipos de lactancia), limpiar y desinfectar interior de las estanterías Tarea realizada en coordinación con RH según la política de eliminación del centro 1 x Semana

7 Limpiar el polvo (incluyendo persianas; parte superior de: refrigeradores, armarios de 
almacenamiento) Sin polvo visible 1 x Semana

8 Aspirar y limpiar manchas de alfombras y tapetes Sin manchas o residuos 1 x Semana

No SOW de Limpieza Resultado GCF - FC

1 Lavar y desinfectar contenedores de basura Sin manchas, ni olores desagradables 2 X Día

2 Limpiar con un paño y desinfectar instalaciones y puntos de contacto (incluyendo inodoros, urinarios, 
lavabos, y dispensadores) Desinfectados; sin manchas o residuos 2 X Día

3 Pulir vidrios, espejos, y metalistería Sin manchas o residuos 2 X Día

4 Pasar fregona mojada con desinfectante germicida Desinfectadas; libres de suciedad, residuos, manchas y mugre 2 X Día

5 Limpieza detallada del suelo (incluyendo esquinas, alrededor de inodoros, urinarios y paredes 
divisorias) Desinfectadas; libres de suciedad, residuos, manchas y mugre 2 X Día

6 Limpiar divisiones, paredes y puertas Desinfectadas; libres de suciedad, residuos, manchas y mugre 1 x Día

7 Limpiar el polvo (incluyendo parte superior de las divisiones y rejillas de ventilación) Sin polvo o residuos visibles 1 x Semana

8 Vaciar contenedores de basura; reemplazar bolsas de basura Ningún residuo del día anterior; menos del 80% lleno 4 x Día

9 Rellenar dispensadores (inlcuyendo jabón, pañuelos, toallas, y productos de higiene femenina) Los dispensadores deben estar lo suficientemente abastecidos para durar hasta el siguiente intervalo 
de servicio 4 x Día

10 Reemplazar baterías; reportar los daños a Mantenimiento Los dispensadores son funcionales Según Sea 
Necesario

11 Limpieza policial Se han limpiado los derrames; los restos son mínimos; las encimeras están limpias; basura llena en 
menos del 80% 4 x Día

12 Limpiar y renovar la lechada (en coordinación con la dirección de Amazon) Sin manchas o residuos después de la limpieza 2 x Año

13 Reportar cualquier irregularidad en la fontanería Reportado a Mantenimiento lo antes posible Según Sea 
Necesario

14 Graffiti: Reportar a Prevención de Pérdidas; remover (informe a Mantenimiento si no puede hacerlo) Sin graffiti, y /o se ha remitido a LP/Mantenimiento Según Sea 
Necesario

15 Reportar el bajo nivel de existencias de consumibles de limpieza Sin cortes Según Sea 
Necesario

16 Responde a las luces Andon para los baños que necesitan servicio Tiempos de respuesta y limpieza razonables Según Sea 
Necesario

No SOW de Limpieza Resultado GCF - FC

1 Limpiar derrames de agua/líquidos en pisos Los derrames se priorizan y atienden adecuadamente utilizando el protocolo de seguridad estándar Según Sea 
Necesario

2 Responder a derrames de productos y limpiezas de riesgos biológicos Los derrames se priorizan y atienden adecuadamente utilizando el protocolo de seguridad estándar Según Sea 
Necesario

No SOW de Limpieza Resultado GCF - FC

1 Vaciar contenedores de basura; reemplazar bolsas de basura Ningún residuo del día anterior; menos del 80% lleno 2x Turno

2 Desempolvar pisos con la fregona Sin residuos ni polvo 1 x Turno

No SOW de Limpieza Resultado GCF - FC

1 Limpiar con un paño los escritorios/mesas (si están despejados), sillas y puntos de contacto Sin polvo, manchas o residuos 1 x Día

2 Vaciar contenedores de basura; reemplazar bolsas de basura Ningún residuo del día anterior; menos del 80% lleno 1 x Día

3 Desempolvar: muebles, cornisas, divisiones de cubículos, archivadores, fotocopiadoras, libreros, 
persianas, estantes, y decoraciones de paredes Sin polvo visible 1 x Semana

4 Fregar en mojado los pisos Sin manchas o residuos 1 x Semana

5 Acomodar muebles Muebles acomodados ordenadamente 1 x Día

6 Lavar contenedores de basura Sin manchas, ni olores desagradables 1 x Semana

No SOW de Limpieza Resultado GCF - FC

1 Fregar en mojado o ustar I-Mop en el suelo Sin manchas o residuos 1 x Semana

2 Vaciar contenedores de basura; reemplazar bolsas de basura Ningún residuo del día anterior; menos del 80% lleno 1 x Día

No SOW de Limpieza Resultado GCF - FC

1 Limpiar Elevadores Sin polvo visible 1 x Dia

ASIGNACIONES DE ÁREAS/TAREAS
Baño y sala multiconfesional



English Español Français

N° SOW de nettoyage Résultat GCF - FC

1 Vider les conteneurs à déchets ; remplacer les revêtements Pas de déchets de la veille ; rempli à moins de 80% 1 x Jour

2 Voies de circulation, bordures, îlots, conteneurs à déchets et allées piétonnes de la police Un minimum de déchets et de débris 1 x Jour

3 Laver les conteneurs à déchets Pas de taches ni d'odeurs désagréables 2 x Mois

4 Ramasser les déchets et débris visibles Aucun déchet ou débris visible à la fin de la tâche 1 x Jour

N° SOW de nettoyage Résultat GCF - FC

1 Essuyez les poignées de porte et les points de contact sur le cadre de la porte Pas de débris, de tâches ou de taches ; aseptisé 1 x Shift

2 Vider les conteneurs à déchets ; remplacer les revêtements Pas de déchets de la veille ; rempli à moins de 80% 1 x Shift

3 Propreté policière autour de l'entrée (ou des entrées) du trottoir Un minimum de déchets et de débris 1 x Shift

4 Souffler ou balayer l'extérieur de l'entrée (ou des entrées) Pas d'accumulation de saletés, de débris ou de liquides stagnants, pas de taches ni de 
résidus 1 x Shift

5 Dépoussiérez les cadres de portes et les meneaux de fenêtres à portée de main ; enlevez les toiles 
d'araignées Pas d'accumulation de poussière ou de toiles d'araignée 1 x Jour

6 Laver les conteneurs à déchets Pas de taches ni d'odeurs désagréables 2 x Mois

N° SOW de nettoyage Résultat GCF - FC

1 Vider les conteneurs à déchets ; remplacer les revêtements Pas de déchets de la veille ; rempli à moins de 80% 1 x Shift

2 Nettoyage ponctuel des vitres des portes intérieures/extérieures Pas de bavures ni de traces de doigts 1 x Shift

3 Passez l'aspirateur et nettoyez les tapis et les moquettes - Adaptez les fréquences et les méthodes 
en cas d'intempéries

Pas de taches ni de débris, le sol est raisonnablement exempt de glace, de sel, de saleté et 
d'eau 1 x Shift

4 Dépoussiérez et passez la serpillière sur les sols durs - Adaptez la fréquence et les méthodes en cas 
d'intempéries

Le plancher est propre ; pas de débris, le plancher est raisonnablement exempt de glace, de 
sel, de saleté et d'eau 1 x Shift

5 Nettoyer et désinfecter les fontaines à eau Pas de débris, de tâches ou de taches ; aseptisé 1 x Shift

6 Nettoyage mécanique des sols durs ou serpillière humide en cas de confinement dans un espace Pas de taches, ni de résidus 1 x Jour

7 Rangez soigneusement les meubles Les meubles sont disposés de manière ordonnée 1 x Shift

8 Assainir les tourniquets Pas de taches, ni de déversements ; aseptisé 1 x Shift

9 Nettoyage ponctuel des murs (jusqu'à une hauteur de 6 pieds) Pratiquement exempts de marques, de taches et d'éclaboussures 1 x Jour

10 Passer l'aspirateur ou essuyer les meubles (chaises ; sièges en général) Pas de tâches, de taches ou de poussières visibles ; rangé proprement 1 x Jour

11 Dépoussiérer les bureaux, les pieds de chaises, les tables et les rebords Pas d'accumulation de poussière 1 x Jour

12 Laver les conteneurs à déchets Pas de taches ni d'odeurs désagréables 1 x Semaine

13 Essuyez les poignées de porte, les tourniquets et les points de contact sur le cadre de la porte Pas de débris, de tâches ou de taches ; aseptisé 1 x Shift

N° SOW de nettoyage Résultat GCF - FC

1 Vider les conteneurs à déchets ; remplacer les revêtements Pas de déchets de la veille ; rempli à moins de 80% 1 x Shift

2 Nettoyer les tables et les chaises ; disposer les meubles Pas de tâches, de taches ou de poussières visibles ; rangé proprement 1 x Shift

3 Videz et essuyez les cendriers Pas de déchets de la veille ; rempli à moins de 80% 1 x Shift

4 Ramasser les ordures et les débris Un minimum de débris (y compris les mégots de cigarettes) 1 x Shift

5 Balayer ou souffler le sol Pas d'accumulation de saletés, de débris ou de liquides stagnants 1 x Shift

6 Essuyez les poignées de porte, les tourniquets et les points de contact sur le cadre de la porte Pas de débris, de tâches ou de taches ; aseptisé 1 x Shift

7 Laver les conteneurs à déchets Pas de taches ni d'odeurs désagréables 1 x Semaine

N° SOW de nettoyage Résultat GCF - FC

1 Vider les conteneurs à déchets ; remplacer les revêtements Pas de déchets de la veille ; rempli à moins de 80% 1 x Jour

2 Ramasser les débris autour des portes du quai, des puits et de la clôture Un minimum de déchets et de débris ; pas de toiles d'araignée 1 x Jour

3 Coordonner avec Amazon Ops et le WHS du site pour nettoyer les puits sans la présence de 
remorques

Coordonner avec l'équipe de gestion du chantier le nettoyage et le balayage des portes de quai 
d'arrivée (IB) sans la présence d'une remorque  Veillez à ce qu'il n'y ait pas de remorques à 
proximité au moment de ces travaux Le personnel de conciergerie effectuant le travail doit être 
accompagné par le spécialiste SST sur place ou par une personne de l'équipe de direction du 
site

1 x Mois

4 Scellés RFID jaunes des remorques retirés et collectés dans le conteneur désigné Collecter dans le conteneur à déchets électroniques dans la cour 1 x Jour

5 Nettoyer autour des compacteurs et des bennes à ordures Un minimum de déchets et de débris ; aucun résidu accumulé 1 x Jour

6 Poste de garde : nettoyer les toilettes, vider/nettoyer les poubelles, enlever les toiles d'araignée Comme décrit dans la section 10 Toilettes ; pas de déchets de la veille ; moins de 80 % de 
remplissage ; pas de toiles d'araignée 1 x Jour

7 Laver les conteneurs à déchets Pas de taches ni d'odeurs désagréables 2 x Mois

8 Nettoyer les déversements sur demande, uniquement avec du matériel autorisé Nettoyage des déversements selon les instructions ; réponse rapide lorsqu'elle est notifiée Selon les besoins

N° SOW de nettoyage Résultat GCF - FC

1 Vider les conteneurs à déchets ; remplacer les revêtements Pas de déchets de la veille ; rempli à moins de 80% 1 x Shift

2 Nettoyer et désinfecter les fontaines à eau Pas de débris, de tâches ou de taches ; aseptisé 1 x Shift

3 Laver les conteneurs à déchets Pas de taches ni d'odeurs désagréables 1 x Semaine

5 Essuyer la rampe jaune Pas de poussière, de taches ou de résidus accumulés 1 x Semaine

6 Nettoyer le(s) refroidisseur(s) d'eau ; réapprovisionner les gobelets ; vider les plateaux de 
récupération et vider la poubelle

Les gobelets sont remplis ; pas de poussière, de taches ou de résidus ; le ou les bacs de 
récupération sont remplis à moins de 80 % 2 x Shift

7 Signalez tout problème mécanique observé (par exemple, des ampoules grillées) Approvisionnement ou entretien notifié des observations mécaniques Selon les besoins

8 Épousseter le sol Pas de débris ni de poussière 1 x Jour

9 Nettoyage mécanique du sol Pas de taches, ni de résidus 1 x Jour

10 Dépoussiérage (moins de 6 pieds) Pas de poussière accumulée à une hauteur de 6 pieds, les mains courantes n'ont pas de 
poussière visible, de déversements, de taches ou d'éclaboussures 1 x Jour

11 Nettoyage ponctuel des murs Les murs sont pratiquement exempts de marques et de déversements 1 x Jour

12 Essuyer les distributeurs de désinfectant pour les mains et remplacer les piles Stocké ; semble propre ; fonctionnel Selon les besoins

N° SOW de nettoyage Résultat GCF - FC

1 Vider les conteneurs à déchets ; remplacer les revêtements Pas de déchets de la veille ; rempli à moins de 80% 1 x Jour

2 Nettoyer les tables (si elles sont accessibles et dégagées) Pas de taches visibles, ni de poussière 1 x Jour

3 Nettoyage ponctuel des vitres des fenêtres, des portes et des cloisons Pas de poussière, de taches ou de toiles d'araignée visibles 1 x Jour

4 Nettoyer et désinfecter les fontaines à boire et les fontaines d'eau Pas de débris, de tâches ou de taches ; aseptisé 1 x Jour

5 Passer l'aspirateur, nettoyer les tapis et les moquettes, balayer les sols et passer la serpillière si 
nécessaire Pas de taches, de débris ou de résidus 1 x Jour

6 Nettoyage ponctuel des murs Pratiquement exempts de marques et d'éclaboussures 1 x Jour

7 Rangez soigneusement les meubles Meubles bien rangés 1 x Jour

8 Stores anti-poussière Pas de poussière visible 1 X Semaine

9 Laver les conteneurs à déchets Pas de taches ni d'odeurs désagréables 1 X Semaine

10 Épousseter les bureaux, les pieds de chaise, les tables, les rebords, les cubicules, les armoires à 
dossiers, les photocopieurs, les bibliothèques et les étagères Pas de poussière visible 1 X Semaine

11 Passer l'aspirateur ou essuyer les meubles (chaises ; sièges en général) Pas de débris ni de taches Mensuel

N° SOW de nettoyage Résultat GCF - FC

1 Vider les conteneurs à déchets ; remplacer les revêtements Pas de déchets de la veille ; rempli à moins de 80% 1 x Shift

2 Réapprovisionner les fournitures (serviettes de table, condiments, etc) Rempli après les pauses ; au moins 20 % de remplissage en permanence 1 x Shift

3 Nettoyer et désinfecter l'extérieur et l'intérieur du ou des fours à micro-ondes Pas de débris, de tâches, de déversements ou de taches 1 x Shift

4 Nettoyer et désinfecter l'extérieur et l'intérieur du ou des réfrigérateurs Pas de débris, de taches, de déversements ou de résidus 1 x Shift

5 Jetez les articles dans les réfrigérateurs utilisés par les employés, affichez le calendrier de nettoyage 
sur les portes des réfrigérateurs

Tâche accomplie en coordination avec les RH et conformément à la politique d'élimination du 
site Hebdomadaire

6 Passer une serpillière humide sur le sol Pas de taches, ni de résidus 1 x Shift

7 Nettoyez les comptoirs, les éviers et les faces des armoires et des tiroirs avec un agent germicide Plans de travail exempts de débris, de taches, de déversements et de taches ; désinfectés 1 x Shift

8 Nettoyer les distributeurs automatiques et les machines à café Pas de taches visibles 1 x Shift

9 Laver les conteneurs à déchets Pas de taches ni d'odeurs désagréables 1 x Semaine

N° SOW de nettoyage Résultat GCF - FC

1 Vider les conteneurs à déchets ; remplacer les revêtements Pas de déchets de la veille ; rempli à moins de 80% 1 x Shift

2 Nettoyer les bureaux et les tables (si elles sont libres), les chaises et les points de contact Pas de poussière, de taches ou de résidus 1 x Jour

3 Nettoyage ponctuel des vitres des fenêtres, des portes et des cloisons Aucune tache 1 x Jour

4 Nettoyer le(s) refroidisseur(s) d'eau ; réapprovisionner les gobelets ; vider les bacs de récupération Tasses remplies ; pas de poussière, de taches ou de résidus ; pas d'eau de récupération de la 
veille 1 x Jour

5 Passer une serpillière humide sur le sol Pas de taches, ni de résidus 1 x Jour

6 Nettoyage ponctuel des murs Murs pratiquement exempts de marques et de déversements 1 x Jour

7 Rangez soigneusement les meubles Meubles bien rangés 1 x Jour

8 Laver les conteneurs à déchets Pas de taches ni d'odeurs désagréables 1 x Semaine

9 Passer l'aspirateur ou essuyer les meubles (chaises ; sièges en général) Pas de taches ni de débris 1 x Semaine

10 Dépoussiérage : meubles, rebords, dessus de cloisons de box, classeurs, copieurs, bibliothèques, 
stores, étagères et décorations murales Pas de poussière visible 1 x Semaine

11 Passer l'aspirateur et nettoyer les tapis et les moquettes Pas de taches ni de débris 1 x Semaine

12 Nettoyer et désinfecter les fontaines à eau Pas de débris, de tâches ou de taches ; aseptisé 1 x Shift

N° SOW de nettoyage Résultat GCF - FC

1 Nettoyer et assainir les réceptacles à déchets Pas de taches ni d'odeurs désagréables 1 x Shift

2 Nettoyer et désinfecter les portes, les appareils et les murs (y compris les toilettes, les urinoirs, les 
éviers et les distributeurs) Assaini ; sans taches, ni débris 4 jours

3 Polir les vitres, les miroirs et les pièces brillantes Pas de taches, ni de résidus 1 x Shift

4 Réapprovisionnement des lingettes et des distributeurs de désinfectant S'assurer que les distributeurs sont fonctionnels et pleins 4 jours

5 Nettoyage des fontaines d'eau Pas de débris, de tâches ou de taches ; aseptisé 4 jours

6 Passez une serpillière humide sur le sol avec un désinfectant germicide Assaini ; exempt de saleté, de débris, de taches et de crasse 1 x Shift

7 Nettoyage détaillé des sols (y compris les coins, autour des toilettes, des urinoirs et des cloisons) Assaini ; exempt de saleté, de débris, de taches et de crasse 1 x Shift

8 Les laveuses mécaniques Kaivac (ou équivalentes) nettoient les cloisons, les murs carrelés, les 
portes et les sols Voir les notes Assaini ; exempt de saleté, de débris, de taches et de crasse Mensuel

9 Dépoussiérage (y compris le dessus des cloisons et des bouches de retour) Aucune poussière ou résidu visible 1 x Semaine

10 Vider les conteneurs à déchets ; remplacer les revêtements Pas de déchets de la veille ; rempli à moins de 80% 2 x Shift

11 Distributeurs de recharge (notamment savon, mouchoirs en papier, serviettes et produits d'hygiène 
féminine)

Les distributeurs sont suffisamment approvisionnés pour tenir jusqu'au prochain intervalle de 
service 2 x Shift

12 Remplacer les piles ; signaler les dommages à la maintenance Les distributeurs sont fonctionnels Selon les besoins

13 Clénitude de la police Déversements nettoyés ; peu de débris ; comptoirs propres ; poubelle remplie à moins de 80 
% 2 x Shift

14 Nettoyer et rafraîchir le coulis (en coordination avec la direction d'Amazon) Aucune tache ou résidu après le nettoyage 2 x Année

15 Afficher et réviser les calendriers de nettoyage à l'entrée des toilettes et les listes de contrôle de la 
conciergerie 1 x Jour

16 Signaler toute irrégularité de plomberie Signalé à la maintenance dès que possible Selon les besoins

17 Graffitis : Signalez-les à la prévention des pertes ; enlevez-les (signalez-les à l'entretien s'il est 
impossible de le faire) Pas de graffiti, et/ou escalade vers LP/Maintenance Selon les besoins

18 Signaler les faibles niveaux de stock de consommables d'entretien Pas de pannes Selon les besoins

19 Répondre au besoin d'entretien des lumières d'Andon pour les salles de bains Délais de réponse et de nettoyage raisonnables Selon les besoins

N° SOW de nettoyage Résultat GCF - FC

1 Disposer les meubles Meubles rangés avec soin et conformément à la politique 3 x Shift

2 Réapprovisionnement de la table à manger (serviettes, condiments, etc) Les tables sont réapprovisionnées après chaque pause, conformément à la politique en 
vigueur 3 x Shift

3 Propreté de la police Déversements nettoyés ; débris minimes ; tables/compteurs propres ; poubelle remplie à 
moins de 80% 3 x Shift

4 Vider les conteneurs à déchets ; remplacer les revêtements Pas de déchets de la veille ; rempli à moins de 80% 3 x Shift

5 Dépoussiérer et passer la serpillière sur les sols durs Le sol est propre, sans débris 1 X Shift

6 Essuyez l'extérieur de la machine à glace avec un chiffon humide Aucune tache ou résidu 1 X Shift

7 Nettoyer les tables/chaises et les points de contact sur les fours à micro-ondes, les réfrigérateurs, 
les distributeurs automatiques, les fontaines à eau, les distributeurs et les installations Pas de taches ni de résidus ; pas de déchets 4 x Jour

8 Nettoyer et désinfecter l'extérieur et l'intérieur du ou des fours à micro-ondes Pas de débris, de tâches, de déversements ou de taches 1 x Shift

9 Nettoyer les distributeurs automatiques et les cafetières Aucune tache ou résidu 1 x Shift

10 Nettoyez les comptoirs, les éviers et les faces des armoires et des tiroirs avec un agent germicide Assaini ; sans taches, ni débris 1 x Shift

11 Nettoyage ponctuel des vitres des portes intérieures/extérieures aux entrées Aucune tache 1 x Shift

12 Nettoyage ponctuel des murs et des rebords de fenêtres Pas de taches, de poussière visible ou de toiles d'araignée 1 x Shift

13 Nettoyer et désinfecter l'équipement de jeu et le kiosque informatique Assaini ; sans taches, ni débris 1 x Shift

14 Réapprovisionner les ustensiles Rempli après les pauses ; au moins 20 % de remplissage en permanence 1 x Shift

15 Laver les conteneurs à déchets Pas de taches ni d'odeurs désagréables 1 x Semaine

16 Jetez les articles dans les réfrigérateurs utilisés par les employés, affichez le calendrier de nettoyage 
sur les portes des réfrigérateurs

Tâche accomplie en coordination avec les RH et conformément à la politique d'élimination du 
site Hebdomadaire

17 Dépoussiérage (y compris les stores, le dessus des bacs à micro-ondes, des réfrigérateurs et des 
armoires de rangement) Pas de poussière visible 1 x Semaine

18 Décaper et cirer, ou polir le sol (en coordination avec la direction d'Amazon) Plancher traité selon les normes industrielles 2 x Année

19 Aménagement de la salle pour les réunions et les événements spéciaux Mise en place et retour à l'état initial selon les instructions Comme demandé

20 Passer l'aspirateur et nettoyer les tapis et les moquettes Pas de taches ni de débris 1 x Jour

21 Nettoyer les distributeurs de condiments et d'ustensiles Pas de poussière, de taches ou de résidus 1 x Jour

22 Nettoyez et désinfectez l'extérieur et l'intérieur du réfrigérateur Pas de débris, de taches, de déversements ou de résidus 1 x Jour

N° SOW de nettoyage Résultat GCF - FC

1 Vider les conteneurs à déchets ; remplacer les revêtements Pas de déchets de la veille ; rempli à moins de 80% 1 x Shift

2 Casiers à poussière Pas de poussière visible 1 x Semaine

3 Nettoyer et assainir les réceptacles à déchets Pas de taches ni d'odeurs désagréables 1 x Semaine

4 Propreté de la police Selon les besoins

5 Au besoin, signaler et tenter d'enlever les graffitis (en cours) Selon les besoins

6 Nettoyer les points de contact Pas de taches ni de résidus ; pas de déchets 1 x Jour

N° SOW de nettoyage Résultat GCF - FC

1 Passez une serpillière humide sur les marches et les paliers ; passez l'aspirateur si les tapis sont en 
place Aucune saleté, aucun débris, aucune tache ni aucun résidu 2 x Semaine

2 Nettoyer les mains courantes, les garde-corps jaunes et les distributeurs de désinfectant pour les 
mains

Assainissement ; pas de poussière, de saleté ou de résidus visibles ; désinfectants stockés 
(piles remplacées, si nécessaire) 1 x Jour

3 Dépoussiérer les murs accessibles et les fixations des bâtiments de base Pas de poussière ou de débris visibles 2 x Semaine

4 Balayer et nettoyer sous les escaliers Pas de poussière ou de débris visibles 2 x Semaine

N° SOW de nettoyage Résultat GCF - FC

1 Vider les conteneurs de non-biodéchets ; remplacer les sacs Pas de déchets de la veille ; rempli à moins de 80% 1 x Shift

2 Nettoyer et assainir les réceptacles à déchets Pas de taches ni d'odeurs désagréables 1 x Shift

3 Nettoyer, désinfecter et polir tous les appareils sanitaires, y compris les cuvettes et les sièges des 
toilettes (des deux côtés), les urinoirs, les éviers et tous les distributeurs Assaini ; exempt de saleté, de débris, de taches et de crasse 1 x Shift

4 Essuyez les points de contact sur les chaises, le distributeur d'eau, les portes et la fenêtre/le bureau 
du service clientèle Pas de taches ni de résidus ; pas de déchets 1 x Shift

5 Nettoyer les vitres, les miroirs et les œuvres lumineuses Assaini ; exempt de saleté, de débris, de taches et de crasse 1 x Shift

6 Nettoyage de l'équipement Assaini ; exempt de saleté, de débris, de taches et de crasse 1 x Shift

7 Dépoussiérage (moins de 6 pieds) Pas de poussière visible 1 x Shift

8 Cloisons nettoyées par essuyage Assaini ; exempt de saleté, de débris, de taches et de crasse 1 x Semaine

9 Passez une serpillière humide sur le sol (avec un nettoyant approuvé) Assaini ; exempt de saleté, de débris, de taches et de crasse 1 x Semaine

10 Nettoyage détaillé des sols (y compris les coins, autour des toilettes, des urinoirs et des cloisons) Assaini ; exempt de saleté, de débris, de taches et de crasse Selon les besoins

11 Propreté de la police Surveiller les conditions ; répondre aux demandes Selon les besoins

12 Nettoyer les déversements contenant des agents pathogènes transmissibles par le sang (applicable 
dans tout l'établissement) Nettoyage pour retrouver l'apparence d'origine, selon les besoins et la politique en vigueur Selon les besoins

N° SOW de nettoyage Résultat GCF - FC

1 Vider les conteneurs à déchets ; remplacer les revêtements Pas de déchets de la veille ; rempli à moins de 80% 1 x Shift

2 Propreté de la police Surveiller les conditions ; répondre aux demandes 1 x Shift

3 Réapprovisionnement de la table à manger (serviettes, condiments, etc) Les tables sont réapprovisionnées après chaque pause, conformément à la politique en 
vigueur 1 x Shift

4 Essuyez les points de contact sur la porte, le micro-ondes, le réfrigérateur, les appareils, la table et 
les chaises Pas de taches ni de résidus ; pas de déchets 1 x Shift

5 Nettoyer les distributeurs automatiques et les cafetières Pas de taches, ni de résidus 1 x Shift

6 Passer une serpillière humide sur le sol Pas de taches, ni de résidus 1 x Jour

7 Nettoyage ponctuel des vitres des portes intérieures/extérieures aux entrées Aucune tache 1 x Jour

8 Nettoyer les murs, les appuis de fenêtre et les meneaux, ainsi que les surfaces horizontales Pas de saleté, de poussière, de taches ou de toiles d'araignée 1 x Jour

9 Laver les conteneurs à déchets Pas de taches ni d'odeurs désagréables 1 x Semaine

10 Passer l'aspirateur et nettoyer les tapis et les moquettes Pas de taches ni de débris 1 x Semaine

N° SOW de nettoyage Résultat GCF - FC

1 Maintenir une apparence propre et ordonnée dans le placard Apparence ordonnée, produits chimiques correctement stockés 1 x Jour

2 Nettoyer le(s) évier(s) Aspect propre et drainage approprié 1 x Jour

3 Afficher et réviser les calendriers de nettoyage 1 x Jour

4 S'assurer que les ustensiles de nettoyage sont correctement suspendus pour sécher Apparence ordonnée, ustensiles correctement rangés Selon les besoins

5 S'assurer que les produits chimiques de nettoyage sont correctement stockés Apparence ordonnée, produits chimiques correctement stockés Selon les besoins

N° SOW de nettoyage Résultat GCF - FC

1 Vider les conteneurs à déchets ; remplacer les revêtements Pas de déchets de la veille ; rempli à moins de 80% 1 x Shift

2 Nettoyer et désinfecter les fontaines à eau Pas de débris, de tâches ou de taches ; aseptisé 1 x Shift

3 Passez la serpillière sur le sol et les tapis Wet Mop à côté des postes de travail Pas de débris ni de poussière 1 x Shift

4 Nettoyer le(s) refroidisseur(s) d'eau ; réapprovisionner les gobelets ; vider les bacs de récupération Les gobelets sont remplis ; pas de poussière, de taches ou de résidus ; le ou les bacs de 
récupération sont remplis à moins de 80 % 2 x Shift

5 Nettoyage mécanique du sol (en coordination avec la direction d'Amazon) Pas de taches, ni de résidus 1 x Semaine

6 Dépoussiérer et nettoyer la rampe jaune Pas de poussière, de taches, de saleté ou de résidus visibles 1 x Semaine

7 Nettoyer les conteneurs de déchets durables Pas de taches ni d'odeurs désagréables Selon les besoins

8 Balayer et nettoyer sous les convoyeurs/racking approuvés (en coordination avec Amazon RME, Ops 
et WHS) L'évaluation des risques doit être effectuée par le WHS) Pas de poussière, de saleté, de résidus ou de déversements visibles Selon les besoins

9 Signalez tout problème mécanique notable ou toute lumière brûlée (en cours) En cours

10 Nettoyer les déversements sur le sol : eau, produit, etc Essuyez ou épongez le déversement ; répondez rapidement lorsque vous êtes prévenu ; 
respectez toutes les exigences de sécurité Selon les besoins

11 Dépoussiérer et maintenir propres les colonnes et les supports du bâtiment jusqu'à 6' de hauteur Accumulation minimale de poussière ou de résidus Trimestrielle

12 Collecter et vider les bacs à bois jaunes ; déposer le contenu dans le(s) bac(s) de recyclage du bois 1 x Shift

N° SOW de nettoyage Résultat GCF - FC

1 Nettoyer les tables/chaises et les points de contact sur les fours à micro-ondes, les réfrigérateurs, 
les fontaines à eau et les installations Assaini ; sans taches, ni débris 2 X Jour

2 Nettoyage ponctuel des vitres des portes intérieures/extérieures aux entrées Aucune tache 2 X Jour

3 Réapprovisionner les serviettes en papier et les distributeurs de savon Rempli après les pauses ; au moins 20 % de remplissage en permanence 2 X Jour

4 Vider les conteneurs à déchets ; remplacer les revêtements Pas de déchets de la veille ; rempli à moins de 80% 2 x Jour

5 Laver les conteneurs à déchets Pas de taches ni d'odeurs désagréables 1 x Semaine

6 Réfrigérateurs : Jetez les aliments et les boissons dans les réfrigérateurs (autres que le lait maternel 
et le matériel d'allaitement), nettoyez et désinfectez les rayonnages intérieurs et les étagères

Tâche accomplie en coordination avec les RH et conformément à la politique d'élimination du 
site 1 x Semaine

7 Dépoussiérage (y compris les stores, le dessus des réfrigérateurs et des armoires de rangement) Pas de poussière visible 1 x Semaine

8 Passer l'aspirateur et nettoyer les tapis et les moquettes Pas de taches ni de débris 1 x Semaine

N° SOW de nettoyage Résultat GCF - FC

1 Nettoyer et assainir les réceptacles à déchets Pas de taches ni d'odeurs désagréables 2 x Jour

2 Nettoyer et désinfecter les installations et les points de contact (y compris les toilettes, les urinoirs, 
les éviers et les distributeurs) Assaini ; sans taches, ni débris 2 x Jour

3 Polir les vitres, les miroirs et les pièces brillantes Pas de taches, ni de résidus 2 x Jour

4 Passez une serpillière humide sur le sol avec un désinfectant germicide Assaini ; exempt de saleté, de débris, de taches et de crasse 2 x Jour

5 Nettoyage détaillé des sols (y compris les coins, autour des toilettes, des urinoirs et des cloisons) Assaini ; exempt de saleté, de débris, de taches et de crasse 2 x Jour

6 Nettoyer les cloisons, les murs et les portes Assaini ; exempt de saleté, de débris, de taches et de crasse 1 x Jour

7 Dépoussiérage (y compris le dessus des cloisons et des bouches de retour) Aucune poussière ou résidu visible 1 x Semaine

8 Vider les conteneurs à déchets ; remplacer les revêtements Pas de déchets de la veille ; rempli à moins de 80% 4 x Jour

9 Distributeurs de recharge (notamment savon, mouchoirs en papier, serviettes et produits d'hygiène 
féminine)

Les distributeurs sont suffisamment approvisionnés pour tenir jusqu'au prochain intervalle de 
service 4 x Jour

10 Remplacer les piles ; signaler les dommages à la maintenance Les distributeurs sont fonctionnels Selon les besoins

11 Nettoyage de la police Déversements nettoyés ; peu de débris ; comptoirs propres ; poubelle remplie à moins de 80 
% 4 x Jour

12 Nettoyer et rafraîchir le coulis (en coordination avec la direction d'Amazon) Aucune tache ou résidu après le nettoyage 2 x Année

13 Signaler toute irrégularité de plomberie Signalé à la maintenance dès que possible Selon les besoins

14 Graffitis : Signalez-les à la prévention des pertes ; enlevez-les (signalez-les à l'entretien s'il est 
impossible de le faire) Pas de graffiti, et/ou escalade vers LP/Maintenance Selon les besoins

15 Signaler les faibles niveaux de stock de consommables d'entretien Pas de pannes Selon les besoins

16 Répondre au besoin d'entretien des lumières d'Andon pour les salles de bains Délais de réponse et de nettoyage raisonnables Selon les besoins

N° SOW de nettoyage Résultat GCF - FC

1 Nettoyer tous les déversements d'eau/liquide sur les sols Les déversements sont correctement hiérarchisés et engagés en utilisant le protocole de 
sécurité standard Selon les besoins

2 Répondre aux déversements de produits et aux nettoyages des risques biologiques Les déversements sont correctement hiérarchisés et engagés en utilisant le protocole de 
sécurité standard Selon les besoins

N° SOW de nettoyage Résultat GCF - FC

1 Vider les conteneurs à déchets ; remplacer les revêtements Pas de déchets de la veille ; rempli à moins de 80% 2x Shift

2 Passer la serpillière sur le sol Pas de débris ni de poussière 1 x Shift

N° SOW de nettoyage Résultat GCF - FC

1 Nettoyer les bureaux et les tables (si elles sont libres), les chaises et les points de contact Pas de poussière, de taches ou de résidus 1 x Jour

2 Vider les conteneurs à déchets ; remplacer les revêtements Pas de déchets de la veille ; rempli à moins de 80% 1 x Jour

3 Dépoussiérage : meubles, rebords, dessus de cloisons de box, classeurs, copieurs, bibliothèques, 
stores, étagères et décorations murales Pas de poussière visible 1 x Semaine

4 Passer la serpillière humide sur le sol Pas de taches, ni de résidus 1 x Semaine

5 Rangez soigneusement les meubles Meubles bien rangés 1 x Jour

6 Laver les conteneurs à déchets Pas de taches ni d'odeurs désagréables 1 x Semaine

N° SOW de nettoyage Résultat GCF - FC

1 Serpillière humide ou I-Mop pour le sol Pas de taches, ni de résidus 1 x Semaine

2 Vider les conteneurs à déchets ; remplacer les revêtements Pas de déchets de la veille ; rempli à moins de 80% 1 x Jour

N° SOW de nettoyage Résultat GCF - FC

1 Ascenseurs propres Pas de poussière visible 1 x Jour

AFFECTATIONS DE DOMAINE/TÂCHE
Salle multiconfessionnelle et toilettes


